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Adiyaman esnaf
yoneticileri en alt
birimden itibaren yarg
g0zetiminde yapilan
demokratik secimlerle
isbasina gelen bagimsiz
23 Oda dizeyinde ve
yaklasik 25.000 Uyeye
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Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudiirligi
tarafindan Konfederasyonumuza gonderilen yazida; Bakanlhga iletilen tiiketici sikayetlerinde
lokanta, restoran gibi yiyecek ve igecek hizmeti sunulan isletmelerde; aymi tiirden iriiniin
farkli usul ve dlgiiler ile farkl fiyatlardan sunuldugu durumlarda, tarife ve fiyat listelerinde
{iriinlerin gramaj bilgisinin yer almamasi sebebiyle, tiiketiciler tarafindan saghkl bir fiyat
karsilastirmas1 yapilamadigi ve bu eksik bilgilendirme nedeni ile tilketicilerin magdur
edildiklerinin anlasildig1 ifade edilmistir.

Yapilan degerlendirmelerde; yiyecek ve igecek hizmetinde faaliyeti gosteren
isletmeler arasinda en fazla sayida isletmeye sahip ve tiiketici tarafindan en fazla tercih edilen
{iriinlerin basinda doner, iskender ve hamburger iiriinlerinin oldugu, tiketiciye sunulan s6z
konusu iiriinlerin gerek hizli servis edilmesi gerekse ekonomik olmalari nedeniyle tilke
genelinde yaygin olarak tiiketildigi, ancak, son donemlerde lokanta ve biife zincirleri gibi
isletmelerce, geleneksel satis yontemi olarak, agirhg olgiilerek satisa sunulmasi gereken
donerin, “Doner Sandvig, Ekmek Arasi Doner, Diiriim Déner, Servis Doner vb” isimler
altinda farkli fiyatlarla, iskender ve hamburger iiriinlerinin ise farkli porsiyonlarda satisa
sunuldugu fakat gramaj bilgisine yer verilmemesi nedeniyle fiyat karsilagtirmasinin
yapilamadig1 ve tiiketicinin eksik bilgilendirildiginin anlasildi1, bu nedenle s6z konusu {i¢
{irin 6zelinde tiiketici magduriyetlerinin 6niine gegilmesi adina dnlem alinmasi gereginin
hasil oldugu bildirilmistir.

Fiyat etiketine iliskin diizenlemelerin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un "Fiyat etiketi" bashikli 54 tincii maddesinde ve Fiyat Etiketi Yonetmeligi'nde yer
aldig1 ve temel amaci “perakende olarak satisa sunulan mal ve hizmetlerin etiket, tarife ve
fiyat listelerinin sekli, igerigi, kullanilmasi ile indirimli satiglara iliskin usul ve esaslar
diizenlemek” olan Yonetmeligin, tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmast ile dogru ve
eksiksiz olarak bilgilendirilmesi agilarindan 6nem arz ettigi ifade edilerek, yiyecek ve igecek
hizmeti sunulan isyerlerinde satisa sunulan iiriinlerin 6502 sayili Kanun kapsaminda “hizmet”
tanimi kapsaminda oldugu, séz konusu Yonetmeligin “Etiket bulundurma zorunlulugu”
bashkli 5 inci maddesinin yedinci fikrasinda yer alan “Hizmetlerin tarife ve fiyatlarin
gosteren listeler de bu madde hiikmiine gére diizenlenerek asilir. Hizmetlere iliskin tarifelerde
hizmetin ayiric1 6zelligi, tiim vergiler déhil satis fiyat: ve bu fiyatin uygulanmaya baslandig:
tarihin belirtilmesi yeterlidir.” hilkkmii geregi soz konusu tarife ve listelerde bu sayilan ¢
unsurun aranmasinin yeterli oldugunun kabul edildigi belirtilmistir.
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Bu kapsamda, aym satici tarafindan aym marka ve o6zellikte iiretilmis mallarin gramaj
yoniinden farklilastirilarak satisa sunulmasi halinde tiiketicinin gramaj bilgisi hususunda dogru ve
eksiksiz bilgilendirilmesini saglamak adina, malin ayirici ozelligi olarak gramaj bilgisine yer
verilmesinin miimkiin bulundugu; nitekim, ticari teamiil ile yerlesmis satis usulii olarak, agirlig:
olgiilerek ve farkli gramajlarda satilan doner iiriinii ile iskender iirlinii ve yaygin olarak tercih edilen
hamburger iiriintiniin farkli gramaj ve usullerde satisa sunulmasi durumunda tiiketicilerin ekonomik
¢ikarlarinin korunmasi, dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirilmesi ile tiiketici magduriyetlerinin &niine
gecilmesini saglamak amaciyla; tarife ve fiyat listelerinde iriinlerin ayirici ozelligi olarak gramaj
bilgilerinin yer almasinin énem arz ettigi bildirilmistir.

Bilgilerinizi ve yiyecek ve icecek hizmeti sektdriinde s6z konusu ii¢ {irliniin satigin1 yapan
odaniz iiyelerinin, yapilacak tarife ve fiyat listelerindeki denetimlerinde idari para cezasi ile Kkarsi
karsiya kalmamalar1 igin, tesis ettikleri islem ve uygulamalarinin ticari teamiil ile yerlesmis satis
usullerine uyumlu hale getirilmesi gerektigi konusunda bilgilendirilmelerini rica ederiz.
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